REGULAMIN DWORU ZtOTOPOLSKA DOLINA

Drodzy Goscie, w trosce o Paristwa bezpieczeristwo i komfort prosimy o zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem.

Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez potwierdzenie
rezerwacji lub inng czynnos¢, ktdra moze zostac¢ uznana jako zawarcie umowy. Regulamin
obowiqgzuje wszystkie osoby, ktore przebywajq na terenie Dworu Ztotopolska Dolina i jest
dostepny w Recepcji Obiektu.

§1
Doba hotelowa, rezerwacje i meldunek

1. Pokdj wynajmowany jest na doby. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujac
pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

2. Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zameldowanie w hotelu odbywa sie na podstawie okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem badz okazania swoich danych osobowych w aplikacji
mObywatel.

4. Gosc¢ hotelowy ma obowigzek okazac oryginat dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz podac¢ wystepujgce w nim dane konieczne do wykonania ustugi —w tym
miedzy innymi: imiona, nazwisko, adres zameldowania, numer dokumentu
tozsamosci. Podanie tych informacji jest konieczne do zameldowania w Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji
karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za
czesc lub caty pobyt, a takze dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej jako
gwarancja rezerwacji w terminie 7 dni przed datg planowanego przyjazdu Goscia.

6. Potwierdzenie rezerwacji stanowi dokument zawarcia umowy pomiedzy Gosciem
i Hotelem.

7. Wczesniejsze zameldowanie (przed godz. 16:00) jest mozliwe w miare
dostepnosci pokoi.

8. Hotel obcigza Goscia optaty za petng dobe hotelowg jezeli:
a) Gos¢ rezygnuje z pobytu w czasie trwania doby hotelowej;
b) Gos¢ nie odwota rezerwacji pokoju w terminie do godziny 16:00 w dniu
przyjazdu;
c) Gos¢ nie dotrze w zaplanowanym terminie do Hotelu.



§2
Przedtuzenie pobytu

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjecia rezerwacji,
Gos$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju. Zyczenie przedtuzenia pobytu Hotel uwzgledni w miare
dostepnych pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia poza
okres wskazany w dniu przyjecia w sytuacji, gdy Gos¢ nie dokonat petnej
ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu lub w przypadku nieprzestrzegania
Regulaminu Hotelu.

Przedtuzenie pobytu ponad dobe hotelowg zwigzane z brakiem opuszczenia
pokoju, po przekroczeniu godz. 12:00, jest dodatkowo ptatne w kwocie 150 zt,
jezeli Gos¢ opusci pokdj do godz. 18:00. Po godz. 18:00 Gos$¢ zostanie
obcigzony kwotg za dodatkowg dobe hotelowg (zgodnie z obowigzujgcg cena
dnia).

§3
Warunki pobytu Goscia oraz odwiedzajacych go oséb w Hotelu

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju
hotelowym od godz. 10:00 do godz. 22:00.

Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry:

a. podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin Obiektu,
wyrzgdzajgc szkode na mieniu hotelowym lub na mieniu innych Gosci,
albo szkode na osobie Gosci, pracownikdow lub innych oséb
przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu;

b. w chwili zameldowania jest w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu
lub innych uzywek,

c. zachowuje sie w sposdb agresywny lub znajduje sie w stanie
wskazujgcym na dziatanie substancji psychoaktywnych.
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Ustugi swiadczone przez Hotel

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku

zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze
zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi Hotelowi niezwtoczng reakcje.

1.

2.
a.
b.
c.
e.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:

warunki petnego i niezaktéconego wypoczynku Goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczefdstwo zachowania tajemnicy
informacji o Gosciu,

profesjonalng i mitg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
w Hotelu,

sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi
zgode lub takie zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystgpienia
usterek, ktdre nie mogg by¢ usuniete, Hotel dotozy wszelkich staran, by
w miare posiadanych mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb
ztagodzi¢ niedogodnosci.

§5

Ustugi dodatkowe $wiadczone przez Hotel

1. Na zyczenie GosScia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a.

udzielanie informacji zwigzanych z podrézg i pobytem,
budzenie o oznaczonej godzinie,

przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu
Goscia w Hotelu,

przechowanie bagazu Goscia, ktory jest zarejestrowany w hotelu lub
posiada rezerwacje w hotelu.



§6
Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art.
846-849 Kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej. Wszystkie
przypadki kradziezy zostang zgtoszone na Policje.

Gos$¢ powinien zawiadomié Recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé naukowa,
artystyczng lub sentymentalng wytacznie, jezeli przedmioty te zostaty
przekazane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do Hotelowego depozytu
przedmiotdw o duzej wartosci oraz znacznych kwot pienieznych, ktére
przekraczajg mozliwosci Hotelu odnosnie ich przechowania w depozycie.

W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej,
odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z art. 849 Kodeksu
cywilnego.

. Zarzeczy pozostawione w pokoju hotelowym, a niezabezpieczone w sejfie,

Hotel odpowiada jedynie na warunkach i zasadach okreslonych w § 6 ust.1
Regulaminu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie/utrate samochodu lub
innego pojazdu Goscia, przedmiotéw i zywych zwierzat w nim pozostawionych.

§7
Odpowiedzialno$¢ Goscia

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku

dziatania dzieci.

Osoby nieletnie nie mogg sie rejestrowaé bez obecnosci i potwierdzonej
rejestracji osoby dorostej—opiekuna prawnego.

Osoby nieletnie nie mogg przebywac w hotelu bez opiekuna prawnego.



10.

Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osdb lub oséb
odwiedzajgcych te ostatnie.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$é obcigzenia karty kredytowej Goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Niezaleznie od cennika hotel zastrzega
sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac
koniecznych do usuniecia szkody.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowanie sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe swiadczenia, do zaptfaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa
wytgczy¢ telewizor i radio, zgasi¢ $wiatto, zamkngé¢ krany oraz sprawdzic¢
zamkniecie drzwi.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych, czajnikéw i innych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju za wyjatkiem maszynki do golenia i suszarki
do wtosow.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§8

Cisza nocna

W pokojach hotelowych obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do
godziny 6:00 dnia nastepnego.

Zachowanie Gosci i 0osob korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwié dalszego swiadczenia

ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§9

Postanowienia dodatkowe
Karta Goscia jest dokumentem zameldowania w Hotelu.

Recepcja hotelowa wydaje klucz na podstawie dokumentu tozsamosci Goscia.



W przypadku zagubienia klucza Recepcja wydaje jego duplikat na podstawie
dokumentu tozsamosci Goscia zameldowanego w danym pokoju.

Ustugi dodatkowe (np. gastronomiczne) mogg obcigzaé rachunek Goscia i by¢
uregulowane przy wymeldowaniu pod warunkiem ustanowienia gwarancji
ptatnosci w formie pre-autoryzacji karty kredytowej lub depozytu w gotdowce.

§10
Zakaz palenia

W pokojach hotelowych obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow
tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych.

Papierosy i inne produkty tytoniowe mozna pali¢ wytagcznie w miejscach
wyznaczonych i oznakowanych.

W przypadku stwierdzenia palenia wyrobdw tytoniowych w pokoju zostang
naliczone koszty odswiezenia pokoju w wysokosci 500 zt.

§11
Zwrot rzeczy pozostawionych przez Goscia

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w
pokoju hotelowym beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt w wypadku wyraznej prosby/dyspozycji Goscia.

W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te przedmioty
przez 30 dni, a nastepnie ulegng one kasacji.

§12

Obecnos¢ zwierzat

. Ztotopolska Dolina akceptuje obecnos$¢ zwierzat o wadze do 20 kg. Wtasciciel

zwierzecia jest zobowigzany do usuwania wszelkich nieczystosci
pozostawionych przez zwierze.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia psa z rasy uznanej za
niebezpieczne.

Pobyt zwierzecia jest dodatkowo pfatny w kwocie 80 zt za dobe za jedno
zwierze.



4. W miejscach ogdlnodostepnych zwierzeta nalezy trzymac na smyczy oraz w
kagancu.

5. Szczegdtowe zasady pobytu zwierzagt w Hotelu opisane zostaty w odrebnym
regulaminie.

§13

Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci $wiadczonych ustug.

2. Wszystkie reklamacje mozna sktadaé w recepcji lub piszgc na adres email:
info@zlotopolskadolina.pl

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

% %k %k %k

Dziekujemy za zapoznanie sie tresciqg Regulaminu. Wysoko cenimy Paristwa wspdtprace w
przestrzeganiu jego zapisow, co ma stuzy¢ zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
wszystkim Gosciom


mailto:info@zlotopolskadolina.pl

